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Azarbaycan Respublikas1 Prezidentinin 2004-cii il 10 avqust tarixli 111 nomrali Fermam ils tesdiq edilmis “Azarbaycan
Respublikasinin Rabits ve informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi hagqinda 9sasnama”nin 10.4-cii v 11.11-ci yarimbandlerini reshbsr
tutaraq, “Dovlst organlarinin elektron xidmatlsr gdstsrmasinin tagkili sahssinds bazi tadbirler hagqinda” Azsrbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli 429 némrali Fermaninin 2-1-ci hissasinin icrasini tamin etmak maqsadi ila Azarbaycan
Respublikasi Rabits ve informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyinin kollegiyasi

QOSRARA ALIR:

1. “Telefon servis xidmsatlarins qosulma {izrs inzibati reqlament” tasdiq edilsin (slave olunur).

2. Hiiquq ve kadrlar s6bssins (B.Mammadov) tapsirisin ki, bu gesrarin Azsrbaycan Respublikasinin Hiiquqi Aktlarin Dovlst
Reyestrina daxil edilmasi ti¢lin 3 giin miiddatinds Azarbaycan Respublikasinin Sdliyys Nazirliyina gondsrilmasini temin etsin.

3. Umumi s6bays (i.Tagiyev) tapsirilsin ki, bu gsrarin Azsrbaycan Respublikasinin Rabits va informasiya Texnologiyalari Nazirliyi
Aparatinin struktur bélmeslsrins ve tabeliyindski qurumlara gondsrilmasini temin etsin.

4. Qoararin icrasina nazarat Nazir miavini E.Valizadays havals edilsin.

Kollegiyanin sadri,
Nazir Oli Abbasov

Azsrbaycan Respublikas1 Rabits ve
informasiya Texnologiyalar1  Nazirliyi
kollegiyasinin 2014-cii il 12 fevral tarixli
02 nomrali qarar ils tesdiq edilmisdir

Telefon servis xidmatlarins qosulma iizrs inzibati reqlament
1. Umumi miiddsalar
1.1. Elektron xidmatin adx: Telefon servis xidmatlarins qosulma.
1.2. Elektron xidmatin mezmunu: Bu elektron xidmat Azarbaycan Respublikasi Nagliyyat, Rabits va Yiikssk Texnologiyalar Nazirliyinin

“Baki Telefon Rabitasi” Istehsalat Birliyi ve “Aztelekom” Istehsalat Birliyi sabakslari iizra sabit telefon némralsrinin servis xidmatlsrins

gosulmasinin va telefon némrslarinds mévcud olan servis xidmatlarinin baglanilmasinin internet vasitasils hayata kegirilmasindan 1baretd1r.]_l

1.3. Elektron xidmatin gostarilmasinin hiiquqi asas::

- “Telekommunikasiya hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (33-cii madda);

- “Dévlat organlarinin elektron xidmatlsr géstarmasinin tagkili sahasinds bazi tadbirlsr haqqinda” Azsrbaycan Respublikas: Prezidentinin
2011-ci il 23 may tarixli 429 némrali Fermani (2-ci ve 2-1-ci hissslsr);

- Azarbaycan Respublikas1 Nazirlar Kabinetinin 2011-ci il 24 noyabr tarixli 191 némrali garart ils tesdiq edilmis “Markezi icra hakimiyyati
orqanlari tarafindsn konkret sahaslar tizrs elektron xidmatlar gostarilmasi Qaydalar1” ve “Elektron xidmat névlarinin Siyahist” (15.7-ci band).

1.4. Elektron xidmati gostaran dovlst qurumunun adr: Azarbaycan Respublikas1 Nagliyyat, Rabita ve Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin
Mslumat Hesablama Markazi (bundan sonra - MHM).

1.5. Elektron xidmatin digar icracilar:: Yoxdur.
1.6. Elektron xidmatin avtomatlagdirilma saviyyssi: Elektron xidmat tam avtomatlagdirilmisdir.
1.7. Elektron xidmatin icra miiddati: Elektron xidmsatin icra miiddasti sorgunun informasiya sisteminds emali miiddatina barabardir.

1.8. Elektron xidmatin gostarilmassinin naticasi: Telefon nomrasi servis xidmatlarina qosulur ve ya telefon némrasinde mévcud olan servis
xidmatlari baglanilir.

2. Elektron xidmetin gostarilmasinin hayata kecirilmasi



2.1. Elektron xidmotin névii: interaktiv.
2.2. Elektron xidmet iizra 6danis: Odanissiz.
2.3. Elektron xidmatin istifadscilsri: Fiziki saxslar.

2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:
- https://www.e-gov.az

- http://www.mincom.gov.az/e-xidmetler/
- http://www.rabita.az

2.5. Elektron xidmat barads mslumatlandirma:

- internet tinvani: https://www.e-gov.az

- Internet tinvani: http://www.mincom.gov.az

- Internet {invanu: http://www.rabita.az

- Elektron poct: mincom@mincom.gov.az, office@rabita.az

- Tel.: MHM: 157, (+99412) 565-18-07, (+99412) 498-80-44, (+ 99412) 598-41-00

2.6. Elektron xidmatin gostarilmeasi iiciin talab olunan sanadlsr ve onlarin taqdim olunma formast:: Elektron xidmatin gosterilmasi {iciin
sanad talsb olunmur.

3. Elektron xidmetin gostarilmssi iiciin inzibati prosedurlar
3.1. interaktiv elektron xidmatlar iigiin sorgu:

3.1.1. Sor§unun formalasdirilmast: istifadsgi bu inzibati reqlamentin 2.4-cii bsndinds gosterilen internet tinvanlara daxil olaraq
miiayyanlasdirilmis avtorizasiya prosesini kegir.

3.1.2. Sorgunun gabulu: Avtorizasiya prosesi tamamlandigdan sonra agilan sahifads istifada¢inin adina telefon némrasinin mévcud olub-
olmadig gostarilir. Istifadacinin adina telefon némrasi mévcud oldugda sorgu gabul edilir.

3.2. Elektron xidmatin gostarilmasi va ya imtina edilmasi:

3.2.1. Sor§unun yerins yetirilmasindsn imtina hallar:: stifadsginin adina telefon némrasi mévcud olmadigda sorgunun yerins
yetirilmasindsn imtina edilir va bu barads bildiris ekranda gostarilir.

3.2.2. Sorgunun gabulu: istifadsginin adina telefon nomrasi movecud olduqda servis xidmatlarinin siyahisi (telefon némrasinds méveud
olan servis xidmatlari geyd edilmakls) ekranda gostarilir. Istifadagi qosulmaq ve ya telefon némrssinds mévcud olan servis xidmsatlerindsn
baglamaq istadiyi servis xidmatlarini hamin siyahidan segir.

3.3. Sorgunun icrasi:
3.3.1. Xidmat tam avtomatlasdirildigindan heg bir inzibati smaliyyat mévcud deyil.
3.4. Elektron xidmatin yerinas yetirilmasins nazarat: Elektron xidmatin yerins yetirilmasina nazarati MHM hayata kegirir.

3.4.1. Nazarst formasi: Daxil olan sorgularin icrasina nazarst onlarin avtomatlagdirilmis rejimds monitoringinin aparilmasi yolu ils hayata
kegirilir.

3.4.2. Noazarst qaydasi: Vaxtinda icra olunmayan sorgular avtomatik olaraq xiisusi rejimds gostarilir ve hamin rejims diismiis sifariglar
sistemin faaliyystine masul gaxsler terafinden miitemadi izlsnilir.

3.5. Elektron xidmatin gostarilmssi iizrs miibahisalar:

3.5.1. istifadacinin sikayst etmak hiiququ haqgqinda mslumat:istifadsci gostsrilen elektron xidmatls bagli onu razi salmayan istanilsn
masales barads yuxari salahiyyatli orqana (vazifsli saxss) inzibati qaydada ve mahkamays sikayst eds biler.

3.5.2. Sikaystin ssaslandirilmasi va baxilmasi iiciin lazim olan informasiya:Sikayst kagiz {izarinds vs ya elektron formada tartib olunur.
Kagiz tizerinds sikayst Azarbaycan Respublikas1 Naqgliyyat, Rabits ve Yiiksaok Texnologiyalar Nazirliyinin poct tinvanina, elektron sikayat ise bu
inzibati reqlamentin 2.5-ci bandinds gostarilan elektron pogt tinvanlarina gondarilir. Sikaystds sikayati veran saxsin adi, atasinin adi, soyadi,
tinvani, poct ve ya elektron poct {invani, yaxud isladiyi yer gosterilmslidir.

3.5.3. Sikaystin baxilma miiddati: Sikaysts “inzibati icraat hagqinda” Azsrbaycan Respublikas1 Qanununun 78.1-ci maddssinds miiayysn
olunmusg miiddstds baxilir.

ISTIFADS OLUNMUS MONBS SONODLORININ SiYAHISI

1. 6 noyabr 2014-cii il tarixli 02 némrali Azarbaycan Respublikasi Rabits va Yiiksak Texnologiyalar Nazirliyinin Qsrar1 (Hiiquqi Aktlarin Dévlst Reyestrinin geydiyyat
nomrasi 15201411060002, Hiiquqi Aktlarin Dovlat Reyestrina daxil edildiyi tarix 17 noyabr 2014-cii il)
2. 11 iyul 2018-ci il tarixli 002 némrsli Azarbaycan Respublikas1 Nagliyyat, Rabits va Yiiksek Texnologiyalar Nazirliyinin Kollegiyas: Qarar1 (Hiiquqi Aktlarin Dévlst
Reyestrinin geydiyyat némrasi 15201807110002, Hiiqugi Aktlarin Dovlat Reyestrins daxil edildiyi tarix 20 iyul 2018-ci il )

QORARA EDILMi$ DOYiSIKLIK VO SLAVSOLSRIN SiYAHISI

1
m 6 noyabr 2014-cii il tarixli 02 némrsli Azarbaycan Respublikasi Rabits va Yiiksak Texnologiyalar Nazirliyinin Qarar (Hiiquqi Aktlarin Dovlat Reyestrinin geydiyyat
némrasi 15201411060002, Hiiquqi Aktlarin Dovlst Reyestrins daxil edildiyi tarix 17 noyabr 2014-cii il) ils “Telefon servis xidmatlarina qosulma tizrs inzibati reqlament”in 1.2-
ci, 1.4-cii bandlsrinda va 3.5.2-ci yarimbandinds “informasiya Texnologiyalar1” sozlari “Yiiksak Texnologiyalar” sozlari ils avaz edilmisdir.

11 iyul 2018-ci il tarixli 002 nomrali Azarbaycan Respublikasi Nagliyyat, Rabite ve Yiiksak Texnologiyalar Nazirliyinin Kollegiyas: Qarar1 (Hiiquqi Aktlarin Dévlst
Reyestrinin geydiyyat nomrasi 15201807110002, Hiiquqi Aktlarin Dévlat Reyestrins daxil edildiyi tarix 20 iyul 2018-ci il ) ils “Telefon servis xidmatlsrine qosulma tizrs inzibati
reqlament”in 1.2-ci, 1.4-cii bandlarinds vs 3.5.2-ci yarimbandinds “Rabits vs Yiiksak Texnologiyalar ” sozlarinin svvsline “Nagliyyat,” sozii slavs edilmisdir.
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