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“Telekommunikasiya hagqinda” Azsrbaycan Respublikasinin 2005-ci il 14 iyun tarixli 927-1I1Q némrali
Qanununa ve Azarbaycan Respublikas1 Prezidentinin 2017-ci il 12 yanvar tarixli 1785 nomrali Fermam ils
tosdiq edilmis “Azsrbaycan Respublikasinin Naqliyyat, Rabits va Yiikssk Texnologiyalar Nazirliyi haqqinda
Osasnama’nin 3.0.41-ci yarimbsndine uygun olaraq, hemin 9sasnamsnin 5.11.1-ci yarimbandini rehbar
tutaraq, Azarbaycan Respublikasinin Naqliyyat, Rabits va Yiiksak Texnologiyalar Nazirliyinin Kollegiyasi

garara alir:

1. “Sabit telefon (moftilli) telekommunikasiya ssbakssine qosulma ve xidmstlsrden 6dsnigli istifads
Qaydas1” (slave olunur) tesdiq edilsin.

2. Hiiquq sobasina tapsirilsin ki, bu Qsrarin Azsrbaycan Respublikasinin Hiiquqi Aktlarin Dévlat
Reyestrina daxil edilmasi iiclin 3 (li¢) giin miiddstinds Azsrbaycan Respublikasinin 9dliyys Nazirliyina
gondarilmasini temin etsin.

3. Bu Qerar Azarbaycan Respublikasinin Hiiquqi Aktlarin Dévlat Reyestrinin elektron variantinda darc
edildiyi giindsn qlivveys minir.

Sadr,
naqliyyat, rabits ve yiiksak
texnologiyalar naziri Ramin Quluzads

Azarbaycan Respublikasinin Naqliyyat,
Rabits ve Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin
Kollegiyasinin 12.12.2018-ci il tarixli
004 némrali gorart ils tosdiq edilmisdir.

Sabit telefon (maftilli) telekommunikasiya sabskasina qosulma va xidmatlardsn 6danisli istifads
QAYDASI
1. Umumi miiddsalar

1.1. “Sabit telefon (maftilli) telekommunikasiya gebskessins qosulma ve xidmsatlardan 6dsnisli istifada
Qaydas1” (bundan sonra — Qayda) “Telekommunikasiya hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun
tatbiq edilmasi barads” Azsrbaycan Respublikasi Prezidentinin 2005-ci il 9 avqust tarixli 277 nomrali
Farmaninin 2.3-cii bandins ve Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il 12 yanvar tarixli 1785 nomrali
Farmanu ils tasdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinin Naqliyyat, Rabits ve Yiiksak Texnologiyalar Nazirliyi
hagqinda 9sasnama”nin 3.0.41-ci yarimbandins uydun olaraq hazirlanmisdir.

1.2. Bu Qayda Azesrbaycan Respublikasinda sabit telefon (msftilli) telekommunikasiya ssbakssins
gosulma va xidmatlarden 6denisli istifads sartlarini, sabit telefon (maftilli) telekommunikasiya sabakasi



operatorlari ils abunagilari arasinda qarsiligh miinasibatlsri tenzimlsyir. Bu Qaydada asagidaki anlayislardan
istifads olunmusdur:

1.2.1. xidmat - harakatsiz (stasionar) son avadanliqdan istifads etmakls gosterilan sabit telefon (maftilli)
telekommunikasiya xidmatidir;

1.2.2. sabaka - sabit telefon (moaftilli) telekommunikasiya sebskasidir;

1.2.3. operator — miilkiyystinds olan sabsks vasitesile qanuni asaslarla xidmat gostaran hiiquqi saxs va
ya sahibkarliq faaliyysti ils masgul olan fiziki sexsdir;

1.2.4. miiraciat edan saxs — xidmatdan istifads etmak maqsadils sebaksys qosulmagq iiciin miiracist edsn
hiiqugq;i, fiziki saxslar ve qanuni ssaslarla faaliyyst gosteran digar subyektlardir;

1.2.5. gosulma — miiraciat edsn saxsin sabakays baglantisidir;

1.2.6. qosulma miiqavilasi — miiracist edsn soxsin ssbakays qosulmasimi ve operatorla qarsiligh
miinasibatlarini tenzimlsysn senaddir;

1.2.7. qosulma haqqi — miiracist edsn saxs terafindsn sebskays qosulma {i¢lin 6dsnilon birdsfalik
haqdir;

1.2.8. yenidan qosulma haqqi - abunaci dsyisdikds ve ya ndomrs abunac¢inin adindan ¢ixarnldiqda
yenidan qosulma ii¢iin 6danilen birdsfslik haqdir;

1.2.9. abunaci - operatorla bagladigir qosulma miiqavilasi asasinda xidmatdan istifads edsn hiiquqji, fiziki
soxslar va qanuni ssaslarla faaliyyat géstaren digsr subyektlardir;

1.2.10. abuna haqqi - abunagilar tarafindsn xidmatdan istifads ti¢iin 6danilan ayliq sabit haqdir;

1.2.11. 6lkadaxili danigiq — abunacilar tersfindsn ssbaks iizarindsn dlkenin digsr sahar va rayonlarinin
abunacilari ils aparilan danisiqdir (sshar ve rayon daxili sabit telefon (maftilli) danisiglari istisna olmaqla);

1.2.12. dlkadaxili danisiq haqqi — abunacilasr tersfindan élkadaxili danisiq ii¢iin 6dsnilsan haqdir;

1.2.13. beynalxalq danisiq - abunagilsr terafindsan sabaka {izerindan xarici 6lkslarls aparilan danisiqdir;

1.2.14. beynalxalq danisiq haqqi - abunacilsr tersfindsn beynslxalq danisiq {i¢lin 6denilsn haqdir;

1.2.15. taksofon xidmeati — 6lksnin sahar ve rayon sabskesinds operatorlar tarsfindsn qurasdirilan ve
miivafiq haqq 6denilmakls istifads edilen son telekommunikasiya avadanhg ils gostarilon xidmatdir;

1.2.16. faks xidmeoti — sabskads quragdirilan ve abunacilsr arasinda yazili malumatin 6tiiriilmsasi tigiin
istifads edilen son telekommunikasiya avadanhg ils gdstarilon xidmatdir;

1.2.17. “107” sifaris xidmati — abunagilsrs 6lkadaxili ve beynalxalq danisiq xidmatlsrinin onlarn sifarisi
asasinda gosterilmasidir;

1.2.18. ragamli kanallar - operatorlar terafinden 0Olks daxilinde malumatlarin miixtslif stiratla
otiirtilmasi {icilin istifads olunan ragamli telekommunikasiya vasitasidir.

1.3. Xidmatdan istifads etmak {i¢iin abunagcilsrin son telekommunikasiya avadanhg: ssbakays qosulur.

1.4. Sebakays qosulan son telekommunikasiya avadanlig: abunagilsrin hesabina tamin edilir.

1.5. Son telekommunikasiya avadanhd: yasayis evlerinds, manzillsrds ve geyri-yasayls mantsagsalarinds
qurulur.

1.6. Abunacilar ahali va geyri-shali kateqoriyalarina béliiniir. Shali kateqoriyasina aid olan abunaci
yasayis evlerinds ve manzillsrinds yasayan, xidmstdsn qosulma miiqavilasins uy§un tayinat {izrs istifada
edan ve abuns haqqini shali kateqoriyasi ti¢lin miisyysn edilmis tarifls 6dsyen fiziki sexsdir. Digar abunagilar
ise geyri-ahali kateqoriyasina aiddir.

2. Sobakoays qosulma ve xidmatdan istifada

2.1. Sebakeys qosulmaq iigiin operatora poctla va ya elektron formada miiracist edils bilsr. Operator
miiraciat edsn saxss qosulma iigiin texniki imkan barads 3 (ii¢) is gliniindsn gec olmayaraq mslumat verir.

2.2. Operator ils miiraciat edan saxs arasinda qosulma miiqavilasi baglanilir.

2.3. Qosulma miiqavilasinds Azarbaycan Respublikas1 Nazirler Kabinetinin 2005-ci il 7 iyul tarixli 131
nomrsli Qararn ils tesdiq edilmis “Rabits miisssisalari (operatorlar) tersfindsn rabits vasitalarinin satis1 va
istifadssi zamani talab olunan sartlar”in slavasinds gdstarilan malumatlar sks olunmali, heamg¢inin miigavilsys
fiziki saxsin (hiiquqi saxs tarafindsn baglanildig: teqdirds, onun salahiyystli niimaysndssinin) fotogakills olan
soxsiyystini tasdiq edan senadinin surati alavs olunmahdir.

2.4. Qosulma miiqavilssi 2 (iki) niisxads tertib olunur ve onlardan biri abunaciys verilir, digeri iss
operatorda saxlanilir.

2.5. Qosulma miiqavilasi asagidaki hallarda lagv edilir:

2.5.1. abunacinin miiracisti asasinda;

2.5.2. abunaci qosulma miiqavilssi ils miisyysn olunmus sartlsri pozduqda.

2.6. Operator ils abunagi arasinda qosulma miiqavilasi baglandigdan ve qosulma haqqi 6dsnildikdsn
sonra operator qosulma miiqavilssi ile miisyysn edilmis miiddstdsn gec olmayaraq telefon xattinin ve
aparatinin sabakays qosulmasini temin edir.

2.7. Telefon nomralsrinin aktivlesdirilmasi Azsrbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin “Rabits
miiassisalari (operatorlar), hamginin onlarin diler va distribiiterlari tsrafindsan rabits vasitalarinin satis1 ve
istifadssi zamani talsb olunan sartlarin tesdiq edilmasi haqqinda” 2005-ci il 7 iyul tarixli 131 némrsli Qasrarina
uygun olaraq hayata kecirilir.

2.8. Telekommunikasiya vasitalsrinin qurasdirilmasina baslanilmis srazilsrde qosulma svvalcedsn
sonadlasdirile bilar. Bu halda qosulma haqqi 6denildikdsn sonra, qosulma miiqavilasinds gostarilen
miiddstdan gec olmayaraq abunacinin xidmatdan istifads etmasi temin olunmalidir.

2.9. Son telekommunikasiya avadanhg: texniki normalarin talablsrins uygun olmaqla abunacinin istediyi
yerds qurasdirilir.



2.10. Abunaci xottine sabskenin standartlarina uygun ves sertifikati olan son telekommunikasiya
avadanhd: qosulur.

2.11. Telekommunikasiya vasitalarinds texniki imkan olduqda slave telefon ¢akilmasine mahdudiyyst
goyulmur.

2.12. Telefonlagdirilmis yasayis evlsrinds, manzillsrds va geyri-yasayls meantaqgalesrinds telefonlar yeni
miilkiyyst¢ilsrin adina (némrasnin ailsnin digsr {izviiniin adina ssnadlssdirilmssi istisna olmagqla) yenidsn
gosulma haqq: 6danilmakls ssnadlasdirilir.

2.13. Telekommunikasiya vasitalari yeniden qurularken texniki ssbablsrden abunacinin telefon
nomrasinin dsyisdirilmasi zsrursti yaranarsa, némrenin dayisdirilmasi abunacinin razihig olmadan
operatorun hesabina hayata kegirilir ve bu barads abunaci 10 giin svval yazily, elektron formada vs ya telefonla
xabardar edilir.

2.14. Abunaginin miiracistinds gosterdiyi miiddstds abunas haqq: 6dsnilmakls telefon ssbakadan ayrilir.

2.15. Abunacinin miiracistins asasen onun 6lkadaxili ve beynalxalq danisiq xidmsatlarinas ¢ixis1 baglanilir.
Abunaci 6lkadaxili ve beynslxalq danisiq xidmatlarinin yenidsn aktivlssdirilmasi {i¢iin operatora miiracist
etdikds, 6dasnis aparilmadan miiracist temin edilir.

3. Abuns va xidmat haqlarinin 6danilmasi

3.1. Xidmat tizrs asagidaki tariflsr Azsrbaycan Respublikasinin Tarif (qiymat) Surasi tarafindsn miisyysn
edilir:

3.1.1. qosulma haqqy;

3.1.2. yeniden qosulma haqqy;

3.1.3. abuns haqqy;

3.1.4. dlkedaxili danisiq haqqy;

3.1.5. beynslxalq danisiq haqqy;

3.1.6. “107” sifaris xidmatinden istifads haqqy;

3.1.7. faks xidmatindan istifads haqqy;

3.1.8. taksofon xidmatindan istifads haqqy;

3.1.9. ragamli rabits kanallarindan istifads haqq.

3.2. Abunagilsrin sehar va rayon daxili sabit telefon (maftilli) danisiqlar1 6dsnissizdir.

3.3. Abunagilar tarafindsn Bu Qaydanin 3.1.3-3.1.9-cu yarimbandlsrinds gostarilon xidmatlarin dayari
miivafiq tariflars uygun olaraq ayliq hesablanir ve 6danilir.

3.4. Abuns haqqi cari ayin 5-dsk 6danilir. Cari ay srzinds istifads edilmis xidmatlsrin haqqi iss névbati
ayin 5-dak 6danilir.

3.5. Xidmatdsn istifadsys gora hesablanmis xidmst haglarim1 vaxtinda 6édsmaysn abunagcilsr {iciin
xidmstin dayandirilmasi ve barpasi abunaci ils operator arasinda baglanmis qosulma miigavilssins uygun
olaraq hayata kegirilir. Qosulma miiqavilesinin niimunasvi formasi Naqliyyat, Rabits va Yiiksak Texnologiyalar
Nazirliyinin rasmi saytinda yerlasdirilir.

3.6. Abuns haqqini bu Qaydanin 3.4-cti bandinin birinci ciimlssinds géstsrilon miiddstds 6dsmaysn
abuna¢inin xidmatden istifadssi birterafli qaydada dayandirilir. Bu Qaydanin 3.4-cii bendinin ikinci
climlssinds gosteriloan xidmat haqq: sonraki aym sonunadsk 0dsnilmadikds xidmatdsn istifads birtarafli
gaydada dayandirilir. Abunaci novbati 3 (ii¢) ay arzinds yaranmis borcu 6dadiyi halda xidmat barpa edilir. Sks
halda, onunla baglanmis miiqavilsys xitam verilir ve némrs abunacinin adindan c¢ixarihr. Gostsrilen
miiddstds xidmsatin barpasi ii¢lin miiracist etmaysn abunaci yeniden xidmatdsn istifads etmak istadikda
operatora miiraciat edir vo onunla yeni qosulma miiqavilasi baglanilir. Takrar xidmats qosulan abunsaci
yenidanqosulma haqqini ve avvallar istifads etdiyi xidmats gora operatora yaranmis borclarini 6dsmealidir.

3.7. Telefon ndmrasi abunag¢inin adindan ¢ixarilmasindan sonraki 3 ({i¢) ay arzinds operatora xidmatdsn
istifadsnin barpast li¢lin miiracist edilmazss, digar abunacilars verils bilsr.

3.8. Abunaci ils baglanmis qosulma miiqavilsesins vaxtindan avvsl xitam verilmasi abunacini yaranmais
borclar1 6demak masuliyystindan azad etmir.

3.9. Sebakanin son néqtesindsn 100 metradsk masafads xidmats qosulma miiracist edsn saxs tersfindsn
sadace qosulma haqq: 6dsnilmakls operator tsrsfindsn hayata kegirilir. Qosulma masafssi 100 metrdan artiq
oldugda, 100 metrdsn artiq olan hisse iiglin operator tarafinden hazirlanmis smetaya uygun xorclar ds
gosulma haqqina slavs olaraq miiracist edsn soxs terafindsn 6danilir.

3.10. Olkedaxili ve beynslxalq danisiq iizre 6denisin mablagi faktiki danisiq miiddstine uygun olaraq
hesablanur.

3.11. Abunscilers xidmatin gosterilmasina dair operator tersfinden tstbiq edilan miiqavilsnin
niimunasina Azarbaycan Respublikasinin Naqliyyat, Rabits ve Yiiksek Texnologiyalar Nazirliyi terafindsn
nazarat edilir.



