Dovlet xidmatlari haqqinda
AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNU

Bu Qanun Azsrbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 94-ci maddsasinin I hissasinin 1-ci
bandina uygun olaraq, dovlet xidmatlari sahasinde foealiyystin teskilati, hliqugi ve igtisadi
asaslarini miayyan edir, ham¢inin dévlat xidmatlarinin g6starilmasi sahasinda minasibatlari
tonzimlayir.

) lici_fasil
UMUMI MUDDOALAR

Madda 1. dsas anlayislar

1.1. Bu Qanunun magsadlari lc¢ln asagidaki asas anlayislardan istifade edilir:

1.1.1. “ASAN xidmat indeksi” — normativ hiqugi aktlarda nazards tutulmus talablar
rohbar tutulmagla miayyan edilan giymatlandirms meyarlari va altmeyarlari vasitosila doévlat
xidmatlarinin taskilinin va cari vaziyysatinin Oyranilmesi magsadils malumatlarin
toplanilmasi va qiymatlandirilmasinin 6l¢l vahidi;

1.1.2. dovlst xidmoti — xidmat toeminatcilari terafindon salahiyystlarinin icrasi ils
olagadar gbéstarilan va miayyan hlquqi naticenin yaranmasina, yaxud xidmat istifadacisina
zoruri informasiyanin verilmasina sabab olan harskatlarin macmusu;

1.1.3. doévlet xidmotinin dizayni - dovlat xidmatinin formalasdirilmasi sahasinda
ehtiyac vo talablari miayysan edan, konseptual va funksional hallar toplusu;

1.1.4. dovlat xidmatinin gostarilme yeri — xidmat teminatcisi torafindan 6z inzibati
binasinda ve ya ondan kanarda dovlet xidmetinin géstarildiyi mekan, o cimladan sayyar
xidmatin gostarildiyi yer, habels dovlet xidmatlarinin gostarildiyi vahid xidmat markazi vo
ya informasiya sistemi;

1.1.5. dovlat xidmatinin reqlamenti — miivafiq icra hakimiyyati organinin miayyan etdiyi
organin _(qurumun) miayysan etdiyi nlmunavi formaya uygun olaraq xidmat teminatgisi
torafindan toasdiq edilsn, dévlist xidmetlarinin gdéstarilmesi ils bagli normativ hiquqgi
aktlarin talablarini aks etdiren resmi sanad;

1.1.6. Dovlat Xidmatlarinin Elektron Reyestri (bundan sonra - DXER) — dévlet xidmatlari
barado malumatlari sks etdiran vahid informasiya sistemi;

1.1.7. dovlset xidmotlarinin keyfiyysatins nazarat - xidmat tominatcilari tarafindan
dovlat xidmatlsarinin gdstarilmasi =zamani hiqugi aktlarin tolablarins riayst edilmasins
nazarat;

1.1.8. elektron xidmat - dévlat xidmatlarinin informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarindan istifads edilmokls taraflar arasinda bilavasits tomas olmadan (xidmatin
magsadlari Gg¢ln bels tamasin talab edildiyi hallar istisna olmaqla) xidmat istifadsc¢ilarina
géstorilms formaszi;

1.1.9. xidmet istifadac¢ilari — dovlst xidmotindan istifads Uc¢lUn miracist etmis vo ya
xidmat gostarilen dovlist voa yerli o6ziniidarsetms orqanlari, fiziki va hilqugi saxslar, o
cumladan doévlet mulkiyystinds olan, paylarinin nazarat zarfi dévlsts maxsus olan hiquqgi
soxslar, dovlst adindan yaradilan publik hiqugi sexslar, digar biudca taskilatlari vo
Azarbaycan Respublikasinin ganunlarinda ve tarafdar c¢ixdigi beynalxalg migavilalards basqa
gayda nazards tutulmamisdirsa, oacnabilar, vatandasligi olmayan saxslar, xarici hiqugi
soxslar, habela Azarbaycan Respublikasinda akkredits olunmus xarici dévlatlarin diplomatik
nimayandaliklari va konsulluqlari, beynalxalqg teskilatlarin bdlmalari, nimaysndaliklari va
orqganlarai;

1.1.10. xidmet teminatg¢isi - dovliet xidmetini gdsteran dovlset organi ve vyerli
O0ziniidarsetms orqgani, doévlet milkiyysatinda olan va paylarinin (ssahmlarinin) nazarat zarfi
dovlatas maxsus olan hiiqugi saxs, dovlet adindan yaradilan publik hiliqugqi saxs, diger bldcs
taskilati, habela qganuna asasan inzibati akt, texniki sanad ve ya digar hiqugmisayysnedici
sonad gabul etmak salahiyysati verilmis har hansi fiziki ve ya hiliquqi saxs;

1.1.11. vahid xidmat merkezi - dovlet xidmatlarinin xidmst teminatc¢ilari ve 06zal
toskilatlarla birgs goéstarildiyi mskan.

1.2. Bu Qanunda istifads olunan digar anlayislar Azarbaycan Respublikasinin normativ
hiqugi aktlarinda nazards tutulan menalari ifade edir.

Madds 2. Dovlat xidmatlari hagqginda qanunvericilik

2.1. Doévlst xidmetlari hagginda Azarbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyi Azarbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasindan, Azsrbaycan Respublikasinin tarafdar c¢ixdigi beynalxalq
migavilalardan, bu Qanundan, “Inzibati icraat haqginda”, “Vetandaslarin miracisatlari

hagginda”, “Informasiya, informasiyalasdirma vs informasiyanin mihafizasi hagginda” va
“Informasiya olde etmek hagginda” Azarbaycan Respublikasinin ganunlarindan, ddvliat

xidmatlarinin géstarilmasini tanzimlayan sahavi qanunlardan ve Azarbaycan Respublikasinin
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digar normativ hiquqi aktlarindan ibaratdir.

2.2. 9lat azad iqtisadi zonasinda dovlet xidmatlari ils bagli minasibatlar bu Qanunun
3-cu maddasi ils misyysn edilan prinsiplar nazara alinmaqla “9lat azad iqtisadi zonasi
hagginda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun talsblarina uygun olaraqg tenzimlanir.

2.3. Dovlst xidmatlarinin g6stearilmssi zamani fordi malumatlarin toplanilmaszi,
islonilmesi ve mihafizasi, elaca do hsmin malumatlarin toplanildigi, islenildiyi ve
mihafiza olundugu informasiya ehtiyatlarinin va sistemlarinin doévlst geydiyyatina alinmasi
vo dovlet reyestrino daxil edilmosi “Fardi moelumatlar haqgginda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun talablarins uygun hayata kegirilir.

2.4. Elektron formada goéstorilen dovlst xidmatlarinin formalasdirilmasi, dizayn
edilmasi, toskili ve tokmillasdirilmasi, qiymetlandirilmasi, reqlamentinin tartib ve tesdiq

edilmasi “Informasiya, informasiyalasdirma va informasiyanin mihafizasi hagginda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun talablari nazara alinmaqla hayata kecirilir.

Madds 3. Dovlat xidmetlarinin gostarilmesinin asas prinsiplari

3.1. Dévlet xidmetlsrinin géstarilmesinds “Inzibati icraat hagginda” Azsrbaycan
Respublikasinin Qanunu ils miisyyan edilan prinsiplarls yanasi asagidaki prinsiplar rahbar
tutulur:

3.1.1. dovlet xidmetlarinin  istifadecgiyonimli  toskili, operativ va Unvanli
géstorilmasi, habels ddévlet xidmatlarinin goéstarilmasinda innovativ dsullarin, hallarin ve
rogamsal texnologiyalarin tatbigins Ustinlik verilmasi;

3.1.2. irqgindan, etnik mansubiyysatindan, dinindan, dilindan, cinsindan, mansayindan,
amlak vaziyyeatinden, qullug mévgeyindan, aqidasindan, siyasi partiyalara, hamkarlar
ittifaqlarina ve digoar ictimai birliklars mansubiyyatindan asili olmayaraq xidmat
istifadacgilarins barabar sartlarls dévliet xidmetloerinin gostarilmasi;

3.1.3. dovlet xidmatlarinin pesakar gbéstarilmasi;

3.1.4. dovlet xidmetlarinin gbéstarilmesinin hesabatliligzi;

3.1.5. dovlet xidmatlarinin keyfiyystliliyi, rahatligi ve algatanligi;

3.1.6. dovlst xidmatlorinin godstarilmasinds alilliyi olan saxslar lgln miyassarliyin
tomin olunmaszi;

3.1.7. dovlist xidmatlarinin gostarilmesinin soffafliga, nazakatlilik v
masuliyyoatlilik;

3.1.8. dovlst xidmatinin g6starilmasinds digear xidmat taminatgilari ils gqarsiligl:i
foaliyyet, aralarinda davamliliq, yaxud asililiq olan doévlet xidmatlorinin slagelandirilmis
formada taskili;

3.1.9. xidmot istifadacilarinin hiquqglarinin pozulmasinin qgarsisinin alinmasi;

3.1.10. dovlst xidmatlarinin gdéstarilmasi prosesinin mitemadi tskmillasdirilmasi;

3.1.11. dovlet xidmoatlarinin gbéstorilmasinin ganuniliyi va somaraliliyi.

Madds 4. Xidmat istifadac¢ilarinin hiiquq ve vezifalari

4.1. Xidmat istifadscileri asagidaki hiiquglara malikdirlar:

4.1.1. dévlst xidmatlari haqqinda tam, aktual ve dizgin malumat almagq;

4.1.2. dovlset xidmotlarinin Azarbaycan Respublikasinin mivafig normativ hiquqgi
aktlarina ve dovlat xidmatinin reqlamentina uygun olaraqg gostarilmasini talab etmak;

4.1.3. xidmat teminatc¢ilarinin vazifoali soxslarinin qgorar va haraskatlarindan
(harakatsizliyindan) ganunla misyyan olunmus qaydada yuxari inzibati organa ve mahkamays
sikayat etmak;

4.1.4. qanunda nazarde tutulmus hallar istisna olmaqla barsasinds aparilan icraat
materiallari ils tanis olmagq;

4.1.5. dovlet xidmetlarinin gdéstorilmesi Ucun talab edilsn ssnadlarin va malumatlarin
Elektron Hokumet Informasiya Sistemi (bundan sonra - EHIS) vasitesile mivafiq dévlst
organindan (qurumundan) alde edilmasi mumkin oldugda hamin sanadlarin va malumatlarin
mivafiq dévlat organindan (qurumundan) alds edilmasini xidmat teminatcisindan talab etmak;

4.1.6. dovlet xidmatlarinin toakmillasdirilmasina va sadalasdirilmesina dair xidmat
tominatcisina takliflar vermak;

4.1.7. doévlat xidmatlarindan eyni sartlarla va barabarhiquqlu istifads etmak;

4.1.8. “Inzibati icraat hagginda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu va Azarbaycan
Respublikasinin digar normativ hiqugi aktlari ils misyyan edilmis digar hiquqlardan
istifads etmak.

4.2. Xidmat istifadsacilerinin vezifalari asagidakilardir:

4.2.1. dovlat xidmatlarinden istifade zamani normativ hiquqi aktlarin talablarins
riayat etmak;

4.2.2. dovlet xidmetlarinin gdstarilmesi =zamani xidmet teminatg¢ilarinin sorgularini
dogru cavablandirmaq, taqdim  etdiyi sanadlarin (molumatlarin) diizginluyuna vV
etibarliligini temin etmak;

4.2.3. gostorilen dovlist xidmoti (zra ganunla miayyan edilmis hallarda ve mablagda
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dovlat rdsumu va (ve ya) xidmat haqqi (ddonis) ddomak.
Madds 5. Xidmat taminatcilarinin hiiquq va vazifalari

5.1. Xidmet teminatgilari asagidaki hiiquqlara malikdirlar:

5.1.1. doévlet xidmetlarinin gbésterilmesi ils bagli diger xidmat teminatcilarina
asaslandirilmis sorgu vermak;

5.1.2. bu Qanunun 5.3-cli maddesinin talabloarini nazars almaqla doévliet xidmatlarinin
gostarilmasi ils bagli sonadleri (molumatlari) xidmet istifadacilarindan talab etmak;

5.1.3. “Inzibati icraat hagginda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ils miioyysn edilmis
talablar ¢arcivasinds hiqugi yardim almagq;

5.1.4. normativ hiquqi aktlarda nazarde tutulmus hallarda dovlset xidmostlarinin
géstarilmasindan imtina etmak ve ya onlarin gdstarilmasini dayandirmaq;

5.1.5. “Inzibati icraat hagginda” Azsrbaycan Respublikasinin Qanunu va Azarbaycan
Respublikasinin digar normativ hiqugi aktlari ils misyysn edilmis digar hiquqlardan
istifade etmsk.

5.2. Xidmet teminatcilarinin vezifealeri asagidakilardir:

5.2.1. bu Qanunun 2.1-ci maddssinds geyd edilan normativ hiliqugi aktlarin talablarinas
uygun olaraq doévliet xidmetlarini gdéstarmak ve naticasi barade xidmet istifadacilarini
malumatlandirmaq;

5.2.2. xidmat istifadacilarinin higuqlarinin ganunsuz v ya 9sassi1z
mahdudlasdirilmasina yol vermamak;

5.2.3. xidmet istifadacilarinin miraciatlarinae uygun olarag ganunla miayyan edilmis
gaydada inzibati akt, texniki sanad ve ya digsr hiqugmisyysnedici ssnad tsqdim etmsk va ya
informativ xidmat gdstarmakls zoaruri informasiya vermak;

5.2.4. dovlet xidmatlsrinin géstarilmesi (liclin zaruri malumatlari o&zinds camlasdiran
informasiya ehtiyatlarinin ve sistemlarinin fasilasiz islemasini temin etmoak, bas vermis
nasazliqlari derhal aradan galdirmaq lgln tadbirlar gdérmak;

5.2.5. dovlet xidmotlarinin godstorildiyi informasiya ehtiyatlarinda ve sistemlarindas
aparilan tokmillesdirilms islari barade xidmet istifadsagilsrini elektron gaydada
malumatlandirmaq;

5.2.6. 9alilliyi olan saxslarin dovlet xidmatlarinden istifadssina serait yaratmaq ve
normativ hiiquqi aktlarda nazards tutulmus hallarda onlara sayyar xidmat gostarmak;

5.2.7. fordi malumatlarin toplanilmasi va islsnilmesi iles badgli normativ hiiquqi
aktlarin talablarina riayot etmak;

5.2.8. dovlat xidmetlarinin hayata kegirilmesi ilsa bagli inzibati prosedurlari
sadoalasdirmak, hamin xidmatlori takmillasdirmak vo keyfiyyatini ylksaltmak;

5.2.9. dovlst xidmatlarinin  reqlamentlsarini  dévlst xidmatlarinin  taskili wva
gostorilmasi ils bagli normativ hiiqugi aktlarda miisyyan edilan toalablari nazsrs almaqla
hazirlamaq;

5.2.10. doévlet xidmotinin gostarilme yerlarinds daxili nazarat mexanizmini tamin etmak;

5.2.11. xidmat istifadscilerini dovlet xidmetlarinin gdstarilmesi qaydalari ils bagla
malumatlandirmaq;

5.2.12. doévlset xidmatlarinin etik davranis qaydalarina amal olunmaqla hayata
kecirilmasini tomin etmak;

5.2.13. doévlet xidmotlarinin gdéstorilmesinds Kkorrupsiya risklarinin idars edilmesi
istigametinds tadbirlar gdérmak;

5.2.14. doévlist xidmatlarina algatanligin tamin olunmasi Ugln innovativ hallari tatbig
etmoak;

5.2.15. dbévlet xidmotlari barads mivafiq icra hakimiyysti organinin misyysan etdiyi
organ (qurum) tarafindan misayyan edilan malumatlari DXER-s daxil etmak va onlarin
aktualligini tamin etmak, tamligini ve dizginliyini mitsmadi yoxlamaq;

5.2.16. dévlet xidmstlarinin gdésterilmssi icin digar xidmat teminatcilari ils EHIS
vasitasila qgarsiliqli malumat ve sanad mibadilasi aparmaq;

5.2.17. dovlet xidmatlarinin, o cumladan elektron xidmatlarin gdstarilmasi zamani
istifade edilan ddévlst informasiya ehtiyatlarini ve sistemlarini mivafiq icra hakimiyyati
organinin miayysn etdiyi organin urumun) informasiya sisteminds qeydiyyata almagq;

5.2.18. xidmat istifadacilarina dovlat xidmatlarinin gdstarilmasindon imtinanin vo vya
xidmatin géstarilmasinin dayandirilmasinin hiquqi ssasi, habels sikayat etmak hiququ barads
malumat vermak;

5.2.19. normativ hiiqugi aktlarla miayyan edilmis hallarda gsbul etdiyi inzibati aktin
lagv olunmasi va ya doayisdirilmasi ils bagli tadbirler gdrmak;

5.2.20. EHIS vasitssils alde edilmesi mimkiin olan, ganunla ddévlat xidmatlsrinin
géstorilmasi Ucin miracists oalave edilmali sanadlarin va malumatlarin siyahisinin rosmi
internet informasiya ehtiyatinda vyerlasdirilmesini, habels miitamadi yenilsnmasini tamin
etmak;

5.2.21. rosmi sonadlarin saxtalasdirilmasi, qanunsuz hazirlanmasi va bels sanadlarin
togdim edilmesi hallari ils bagli aidiyysti hiiqug mihafizs organlarina darhal malumat
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vermak;

5.2.22. doévlet xidmatlarinin goésterildiyi informasiya ehtiyatlarinin vea sistemlarinin
hokumat buludunda yerlasdirilmasini, aparilmasini ve takmillasdirilmasini hayata kec¢irmak;

5.2.23. bu Qanunun 2.1-ci maddasinds qeyd edilan normativ hiqugi aktlardan irali galen
digar vazifalari yerina yetirmak.

5.3. Xidmat toeminat¢isi tarafindsn ganunla miraciats alave edilmali olan sanadlarin va
molumatlarin EHIS vasitasils mivafiq xidmet teminatc¢ilarindan alds edilmesi mimkiin olduqda,
hoamin soanadlor vo malumatlar xidmot istifadscisindan talab edilmir. Bels sanadlarin va
molumatlarin EHIS vasitasils alde edilmesi mimkin olmadigi hallarda onlarin toqdim edilmasi
xidmat istifadsgisinin raziligi ils sorgu osasinda mivafiq xidmat teminatgilarindan talsb
olunur va ya xidmet istifadacilari terafindsn temin edilir. Hemin sonadler “Inzibati icraat
hagginda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 32.4-ci maddasina uygun olaraq kagiz dasiyicida
vo ya elektron ssnad formasinda taqdim edils bilasr.

Madda 6. Dovlet xidmatlorinin formalasdirilmasi

6.1. Dovlat xidmoatlarinin formalasdirilmasi, toaskili ve toakmillasdirilmssi bu Qanuna
uygun olaraq xidmeat teminatgilari tarafindsan hayata kecgirilir.

6.2. Xidmat teminatcilari tarafindan dévliet xidmatlari normativ hiqugi aktlarla hamin
xidmat teminatgisina dovlet xidmeti goOsterilmesi sahsasinds salahiyyat verildikdas
formalasdirilar.

6.3. Xidmat istifadsgisi ulc¢in vahid hiquqgi naticanin yaranmasina sabab olan har hansi
bir inzibati icraat foarqli xidmat teminatcilari tarafindan tamin edilan bir neca ddvliat
xidmatindan ibaratdirsa, hamin dovliet xidmatleri xidmat teminatcilari, vahid xidmat
markazlarinds iss mivafiq dicra hakimiyyati organinin miayyan etdiyi organ (qurum)
torafindan alagalandirilmakls formalasdirilmalidir.

6.4. Dovlat xidmatinin géstarilmasina yalniz hamin xidmat (zrs malumatlar DXER-s daxil
edildikdan sonra yol verilir.

Madds 7. Dévlat xidmatinin reqlamenti

7.1. Dovlet xidmatinin reqlamenti xidmat teminatgisi tarafinden ddévliset xidmati dizayn
edildikdan sonra hazirlanir va tosdiq edilir.

7.2. Xidmat teminatg¢ilari xidmatlari normativ hiquqi aktlarin talablari vs doévlet
xidmatinin reqlamenti asasinda gostarirlar.

) ) 2-gi_fasil )
DOVLOT XIDMOTLORININ ELEKTRON REYESTRI

Madds 8. Doévlat Xidmatlarinin Elektron Reyestrinin aparilmasi

8.1. Dovlst xidmatleari hagginda malumatlarin vahid manbads toplanilmasi va
sistemlosdirilmesi, xidmatlarin goOstarilmasinds tokrarligin aradan galdirilmasi, dovlet
xidmatlarinin géstarilmasi sahasinds c¢evikliyin temin edilmasi ve xidmatlar Uzrsa tshlil ve
prognozlasdirma imkanlarinin artirilmasi magsadils DXER toaskil edilir.

8.2. DXER vasitasile asagidakilar tamin edilir:

8.2.1. dovlst xidmatlarinin DXER-do geydiyyata alinmaszi;

8.2.2. dovlat xidmatlari barads mivafiq icra hakimiyysati organinin misyysn etdiyi organ
(qurum) tarafindan miayysan edilan malumatlarin DXER-» daxil edilmasi, daxil edilmis
maolumatlarda doyisiklik edilmasi;

8.2.3. dovlat xidmatlarinin DXER-dan ¢ixarilmaszi.

8.3. Xidmet teminatg¢ilari tarafindsn yeni xidmat misyysn edon normativ hiquqgqi akt
glivvays mindiyi tarixdsn 30 (otuz) is gunindan gec olmayaraq dovlet xidmatinin reqlamenti
DXER-5 daxil edilmasi lcin taqdim edilmalidir.

8.4. Xidmat teminatg¢ilari tarafindoen DXER-a xidmatlar barads malumatlar elektron
kabinet (zarindan tokmil sertifikatli glicloandirilmis elektron imza ils tosdiq edilarak
gondarilir.

8.5. DXER-in operatoru tarafinden 7 (yeddi) is glni middsatinds xidmat teminatcisi
torafindan goéndarilmis malumatlarin tamligi ve dizginliyld yoxlanilir va bu barads xidmat
tominatcisina elektron formada bildiris godndarilir. Askar edilmis catismazliqlar xidmat
tominatgisi terafindsn aradan qaldirilaraq 7 (yeddi) is gini middetinds yeniden DXER-in
operatoruna goéndarilir.

8.6. Yoxlama zamani catismazliq askar edilmadikdsa, habels askar edilmis catismazliqlar
aradan galdirildiqdan sonra malumatlarin tamligi va dizginliyld DXER-in operatoru tarafindan
tokmil sertifikatli glclondirilmis elektron imza ils tasdiq edilir.

8.7. Malumatlari DXER-a daxil edilmis har bir xidmats toakrarolunmaz va dayisilmaz
reyestr nomrasi verilir.

8.8. DXER-in @osasnamasi, sahibi, operatoru, habelsa DXER-in formalasdirilmasi,
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aparilmasi vo istifadssi qaydalari mivafiq icra hakimiyyati organinin misyysan etdiyi organ
(qurum) torafindon miayyan edilir.

8.9. Elektron xidmatlarin reyestri “Informasiya, informasiyalasdirma ve informasiyanin
mihafizesi hagginda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq mivafiq icra
hakimiyyati organinin misyyan etdiyi organ (qurum) tarsfindan aparilir. DXER-do geydiyyata
alinan xidmotlarin elektronlasdirilmasi barads malumatlar real vaxt rejiminds mivafiq icra
hakimiyyati organinin miayyan etdiyi organin (qurumun) informasiya sistemina otuaralir.

Madds 9. Dovlet xidmati haqqinda melumatlarda doayisiklik edilmesi ve dovlsat xidmatinin
DXER-dan ¢ixarilmasi

9.1. DXER-ds geyds alinmis xidmatlar hagginda malumatlarda doyisiklik edilmasi {giin
xidmat teminatc¢isi tarafindan 7 (yeddi) is glnU middstinda DXER-in operatoruna bu barads
elektron formada bildiris goéndsarilir. DXER-in operatoru geyd edilan bildirisi aldigdan
sonra bu Qanunun 8-ci maddasina uygun olaraq DXER-ds dayisikliyin aparilmasi li¢lin tadbirlar
gorir.

9.2. DXER-do geyds alinmis dévlat xidmatlari haggqinda malumatlarin doayisiklik edilmasi
zorurati DXER-in operatoru tarafinden askar edildikde xidmet teminatg¢isina bu barads 1
(bir) is gunli middatinds elektron formada bildiris géndarilir. Xidmat taminatc¢isi bildirisi
aldigdan sonra 7 (yeddi) is glini middestinds mivafiq doyisikliyi edoarak bu barads DXER-in
operatoruna elektron formada bildiris géndarir. DXER-in operatoru geyd edilan bildirisi
aldigdan sonra bu Qanunun 8-ci maddesina uygun olaraq DXER-ds dayisikliyin aparilmasi Uguln
tadbirlar gorir.

9.3. Xidmatin hayata kecgirilmasi asaslarini 1agv edan normativ hiliqugi aktin qivvaya
minmasi vo DXER-o daxil edilmis malumatlarin normativ hiquqi aktlarda nazards tutulmamasi
dovlat xidmatinin DXER-dan c¢ixarilmasi Ugln asasdir. Xidmatin DXER-dan c¢ixarilmasi asasi
xidmat toeminatcisi toarafindon misayyan edildikds 7 (yeddi) is guni middatinds xidmat
tominatgisi DXER izarindan DXER-in operatoruna elektron miracist edir va hamin miiraciat
asasinda DXER-in operatoru tarafindan 1 (bir) is gind middstinds xidmat DXER-dan c¢ixarilir.

9.4. Xidmatin DXER-dan c¢ixarilma asaslari DXER-in operatoru tarafindan askarlandiqda bu
barade 7 (yeddi) is guniu middotinds xidmat toeminatcisina elektron bildiris géndarilir.
Xidmat teminatgisi xidmatin DXER-don ¢ixarilmasi dgin 3 (ig¢) is gind middatinds DXER-in
operatoruna elektron miracist edir ve DXER-in operatoru tarafindan 3 (i¢) 1is gund
middatinds xidmat DXER-dan ¢ixarilir. Xidmet teminatcisi tarafindan xidmatin DXER-dan
¢ixarilmasi lclin 3 (4¢) dis guni middstinds DXER-in operatoruna elektron miraciat
edilmadikds xidmat DXER-dan c¢ixarilair.

9.5. DXER-don c¢ixarilmis xidmotlar haqqginda mivafiq mslumatlar DXER-in operatoru
tarafindan arxivlesdirilir va mihafizs edilir.

9.6. Xidmat teminatcisi olan qurumun 1agv edilmssi halinda xidmestin hayata kecirilmes
salahiyyati digar xidmat teminatgisina verildikds mivafiq xidmatls bagli hiiquq ve vazifalar
bu Qanunun 9.1-ci vo 9.2-ci maddslarinds nazards tutulmus gaydada hamin xidmat teminatcisi
torafindan hayata kegirilir.

" . 3-cil fosil . .
DOVLAT XIDMATLARININ GOSTaRILMaSI

Madds 10. Dovlat xidmatlarinin gostarilmesinds alcatanligin tomin edilmasi

10.1. Xidmet istifadsacilarinin doévlet xidmatlarina slgatanliginin toemin edilmesi ils
bagli dovlet xidmetlari asagidaki talablars cavab vermalidir:

10.1.1. normativ hiqugi aktlarda nazards tutulan ve isin halli {gln zaruri olan
sonadlarin vV malumatlarin daqiq siyahisinin miayysanlasdirilmasi v xidmat
istifadacgilarinin hamin siyahi barads, elaca do xidmatin géstasrilmssins asas veran hiquqgi
aktlar barads malumatlandirilmaszi;

10.1.2. xidmatin icra middetinin ve normativ hiliqugi aktla nazards tutulmus middatda
géstorilmasi sartlarinin dagiq miayyanlasdirilmasi va xidmat istifadacilarinin bu baradas
malumatlandirilmasi;

10.1.3. ganunla nazardsa tutulmus hallar istisna olmaqla dovlet xidmatinin goOstarilmasi
Uzro miraciatlara novbalilik prinsipi Gzra ardicilliqla baxilmaszi;

10.1.4. elektron xidmatin xidmat teminatcisinin informasiya ehtiyati ve sistemi EHIS-o
inteqrasiya edilmekls EHIS iizerinden ve ya rosmi internet informasiya ehtiyatinda (yaxud
sahavi portallarda) EHIS-o kecid verilmekls gdstorilmesi;

10.1.5. xidmats onlayn gaydada, cagri markszi vasitasils va ya xidmat yerinds miraciat
etmak imkaninin temin edilmasi.

10.2. Dovlat xidmatinin gdstarilmesi ile alagadar hamin xidmat lzro xidmat
tominatcisindan alava sahibkarliq fosaliyyati ils masgul olan fiziki va hiqugi saxslar
torafindan alave xidmatlar gésterilirsa, hamin fiziki va hiliqugi sexslarin siyahisi xidmet
tominatcisinin vo mivafiq icra hakimiyyati organinin miayysan etdiyi organin (qurumun) rasmi
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internet informasiya ehtiyatinda yerlasdirilir ve aktualligi temin edilir.
Madda 11. Dovlset xidmatlarinin formalari

11.1. Toatbig olundugu subyektlarin dairasins gdéra ddovlet xidmetlarinin formalaris
asagidakilardir:

11.1.1. fiziki saxslara gOstarilan xidmatlar;

11.1.2. sahibkarliq subyektlsrina, habela qgeyri-kommersiya hiqugi saxslarins gdstarilan
xidmatlar;

11.1.3. xidmat teminatgilarina gOstarilan xidmatlar.

11.2. Gostarilme lsuluna goéra dovlet xidmetlarinin formalari asagidakilardir:

11.2.1. fiziki formada g6starilan xidmatlar;

11.2.2. elektron formada géstarilan xidmatlar.

Madds 12. Dovlat xidmatlarinin fiziki formada gostarilmesi

12.1. Fiziki formada gdstarilon dévlet xidmatlori xidmat teminat¢ilarinin inzibati
binalarinda ve ya ondan ksnarda dovlst xidmetinin géstoarildiyi mekanlarda, vahid xidmat
markazlarinda, habels sayyar formada ve ya cagri merksazlari vasitasils hayata kecirilir.

12.2. Fiziki formada g6starilan xidmstin naticasi elektron sanad, yaxud kagiz
dasiyicida inzibati akt, texniki sanad, digar hiqugmisyysnedici sonad saklinds ve ya
informativ xidmatin verilmesi ils taqdim edilir.

12.3. DoOvlat xidmatlarinin goéstarilmasinin c¢evikliyini, semaraliliyini artirmaq, habela
xidmat istifadec¢ilsrinin slave vaxt itkisinin ve masraflarinin garsisini almaqg, xidmatlsrin
daha keyfiyyoatli, rahat va innovasiyalari totbiq etmakls hayata kecirilmasini tomin etmak
magsadila mivafiq icra hakimiyyati organinin misyysan etdiyi organ (qurum) tarafindan
miuayyan edilan hallarda dovlst xidmotlari xidmat tominatc¢isina tabe olmayan, maraqlar
togqusmasini istisna edsan nazarat vo monitoring mexanizminin temin edildiyi vahid ve
olagolandirilmis formada mivafiq icra hakimiyysati organinin miayyan etdiyi organin
(qurumun) vahid xidmat merkszlarinds hayata kegirila bilar. Bu halda xidmat teminatcgisi
tarafindan vahid xidmat markszlarinds hayata kecirilan doévlst xidmatinin dizayninin
hazirlanmasi va reqlamentinin tasdiq edilmasi mivafiq icra hakimiyyati organinin miayyan
etdiyi organla (qurumla) razilasdirilmaqla hayata kegirilir.

12.4. Dovlet xidmoatinin xlsusiyyatlari nazars alinaragq resurslara goanasat edilmasi va
xidmet istifadecilarinin ddévlet xidmatlarina alcatanliginin temin edilmssi magsadils,
shaliya kommunal xidmatlar gdéstaran xidmat teminatgilari, elace do tabeliyinds c¢agri
markazlari olmayan xidmet teminatc¢ilari, yaxud tabeliyinds cagri markazlari olan miivafiq
xidmat teminatg¢ilarinin miraciati ils hamin xidmat taminatgilarinin ¢agri xidmetlari
mivafiqg dicra hakimiyyati organinin misyyan etdiyi organin (qurumun) c¢agri markazi
vasitasils hayata keg¢irils bilar.

Madds 13. Dovlet xidmatlarinin elektron formada gdstarilmasi

13.1. Dovlet xidmatlarinin elektron formada g6starilmasi ddévliet xidmasti bu Qanunun 6-c1
maddasins osasan formalasdirildiqdan, habela mivafiq elektron xidmat “Informasiya,
informasiyalasdirma ve informasiyanin muhafizasi hagqginda” Azsarbaycan Respublikasi
Qanununun 14-1.2-ci maddasina uygun olaraq taskil edildikdan sonra hayata kegirilir.

13.2. Dévlat xidmatinin elektronlasdirilmasi ils @oalagadar xidmat taminatg¢ilari
torafindan taqdim olunan layihalars mivafiq icra hakimiyyati organinin misyysn etdiyi organ
(qurum) tarafindan misyyan edilan qaydada onlarin texniki va samaraliliyi baximindan
magsadauygunlugu barads ray verilir.

13.3. Elektron xidmetlsr xidmet teminatcisinin informasiya ehtiyati ve sistemi EHIS-o
inteqrasiya edilmekls EHIS iizerinden ve ya rosmi internet informasiya ehtiyatinda (yaxud
sahavi portallarda) EHIS-a kecid verilmekls gdstorilir.

13.4. Xidmet istifadegilarina gostarilan xidmetlar haqqinda malumatlari, habels
barslarinds sordu edilen malumatlari olds etmoloari Ulcin onlara EHIS vasitessile elektron
kabinetlarinds imkan yaradilmalidir.

13.5. Elektron xidmatlarin gdstarilmesinin naticasi elektron sanad, yaxud kagiz
dasiyicida inzibati akt, texniki ssnad, digar hidqugmiayysanedici ssnadin ve ya informativ
elektron xidmatlar lGzra malumatin verilmasi ils taqdim edilir.

13.6. Elektron xidmatin goOsterildiyi informasiya ehtiyatinin ve sisteminin sahibi va ya
operatoru doévliet informasiya ehtiyatina ve sistemina daxil edilmis va (vo ya) otlrilmis
malumatlarin mihafizasini, habels daxil edilmis malumatlarin aktualligini, etibarliligaini,
tohrifolunmazligini, alcatanligini, tamligini, konfidensialligini ve tatbigi program
tominati saviyyasinda malumatlarin icazasiz daxil olmalardan mihafizasini,
tohlikasizliyini, habels xidmat istifadsc¢isinin molumatlarinin doayismazliyini tamin
etmalidir.

13.7. Elektron xidmatlor informativ, interaktiv ve ya proaktiv formada hoayata kecirils
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bilar.

13.8. DoOvlet xidmeti xidmat teminatcisi tarafindon xidmet istifadecilerinin sorgusu
9sasinda mixtalif masalalar Uzrs molumatlandirma formasinda godstarilan informativ xidmat
formasinda taskil edils biloar.

13.9. Dovlet xidmoti xidmat istifade¢isinin informasiya ehtiyatlari ve sistemlari
tUzoarindon goOndordiyi miracisti asasinda mivafiq informasiya, sanad va ya digar hiquqgi
noticonin oalds edilmasi Ug¢ln xidmeat teminatc¢isi ils garsiliqli malumat mibadilssi tamin
edilmakls gostarilon interaktiv xidmat formasinda taskil edils bilar.

13.10. Dovlet xidmati xidmat istifadac¢isinin yaranmis hiquglarinin tomin edilmasi
magsadils xidmat teminatcisi toarsfindan xidmet istifadacilarinin miracisti olmadan
informasiya ehtiyatlarinda ve sistemlarinds mivafiq hallar totbiq etmokls va bu barads
xidmat istifadacisins avtomatik bildirislarin géndarilmasi ve raziliginin elektron gaydada
alinmasi yolu ils proaktiv xidmst formasinda taskil edils bilasr.

Madda 14. Dovlet xidmatlarinin gostarilmasi iiciin 6danis

14.1. Do6vlet xidmatlarinin géstarilmasi zamani qanunla miayyan edilmis hallarda vo
mablagds dovlst risumlari va (va ya) xidmet haqlari (6denislar) tutularag aidiyysati lzrs
koécuralar.

14.2. Xidmet teminatg¢ilari elektron xidmat lzras dovlet risumlarinin ve (ve ya) xidmat
haglarinin (dédanislarin) xidmatin g6starilmasi zamani elektron formada 6danilmasi imkanini
tomin etmalidirlar.

Madds 15. Dovlet xidmetlarinin gostarilmesina dair sikayatlars baxilmasi qgaydasi

Xidmat istifadegilerinin dovlet xidmetlarinin gostarilmasi ils bagli sikaystlarina bu
Qanunun, doévlet xidmatlarinin goéstarilmasini tonzimlayan digsr sahavi normativ hiquqgi
aktlarin xlsusiyysatlari nazars alinmaqla “Inzibati icraat hagginda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununa, habels Azarbaycan Respublikasinin digoar normativ hliquqi aktlarina
uygun olaraq baxilir.

4-cii fosil
DOVLAT XIDMOTLORININ QIYMOTLONDIRILMASI VO KEYFIYYSTIN® NOZARST

Madda 16. Dovlat xidmatlarinin qiymatlondirilmesi

16.1. Mlavafiq icra hakimiyyati organinin miayyan etdiyi organ (qurum) tarsfindan doévliet
xidmatlari “ASAN xidmet indeksi” Gzrs qiymeatlandirilir, habels xidmat tominatc¢ilari
torafindan xidmatlarin hayata kecirilmasinds sosial innovasiyalarin tatbiqi ils bagla
arasdirmalar aparilir, doévlst xidmatlarinin goéstorilmasi prosedurunun sadoalosdirilmesi
barads tekliflar hazirlanir.

16.2. “ASAN xidmat indeksi” dzra qiymstlandirmanin taskili ve aparilmasi qaydalari
mivafiq icra hakimiyysti organinin miayyan etdiyi organ (qurum) tarafindsn misyysan edilir.

16.3. Dovlet xidmotloari ictimai ray osasinda qiymatlondirilmeys toqdim edils bilesr.
Dovlet xidmetlarinin ictimai ray asasinda qiymetlandirilmesi ictimai ray sorgularinin
kegirilmasi vasitoesile xidmatin teskilinin ve cari veaziyystinin Oyrasnilmasi, malumatlarin
toplanilmasi, yoxlanilmasi va tshlili yolu ils aparalir.

16.4. Mavafiq icra hakimiyysti organinin misayysn etdiyi organ (qurum) terafindan dovlst
organlarinda (qurumlarinda) elektron xidmatlarin toskili 'E) gOostarilmasi uzra
giymatlandirilma bu Qanunun 17-ci maddssi ils misyysan edilmis magsadlar nazara alinmaqla
mivafig icra hakimiyysati organinin miayyan etdiyi organin (qurumun) misyysn etdiyi gaydada
hoyata kegirilir.

Madds 17. Dovlat xidmatlarinin qiymetlandirilme maqsadlari

17.1. DXER-do geyds alinmis doévliet xidmetlari har il asagidaki maqgsadlarls
giymatlandirilir va giymatlondirmanin naticalari ictimaiyysats aciqlanir:

17.1.1. har bir doévlet xidmati ve xidmatin proseduru hagginda xidmat istifadacilarina
malumat verilmasinin va hamin malumatlarin mitemadi olaraq yenilanmasinin tamin edilmasi;

17.1.2. doévlet xidmstlarina miracisat, xidmetdon istifades sortlarinin inkisaf
etdirilmasi ve 6danis talab olunan xidmatlar lcglin o6denis imkanlarinin genislandirilmasi;

17.1.3. dovlst xidmatlarinin operativ ve mimkin qgadar qisa middatds xidmat
istifadacgilarins gatdirilmasinin temin edilmasi;

17.1.4. doévlet xidmatlarini go6storan saxslarin pesakarliq saviyyasinin O6lcilmasi vo
inkisaf etdirilmesi;

17.1.5. dovlet xidmatlarinin gostarilmesinds saffafligin tamin olunmasi;

17.1.6. dovlet xidmatlarinin keyfiyystins nazarat ve sikayet mexanizmlarinin inkisaf
etdirilmasi;
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17.1.7. dovlet xidmatlorinin godstarilmasinin  semaraliliyinin ve  keyfiyyatinin
yluksaldilmasi;
17.1.8. dovlet xidmatlorinin elektron mihitds g6éstarilmesi imkanlarinin artirilmasi.

Madds 18. Dovlet xidmatlarinin keyfiyyatina nazarat

18.1. Dovlat xidmotlarinin keyfiyyatinin artirilmasi Ugiun DXER-do geyds alinmis doévlst
xidmatlarinin giymatlandirilmasi noaticalari mivafiq icra hakimiyysati organinin miiayyan
etdiyi organ (qurum) torafindan hor il mivafiq icra hakimiyysti organinin misyysn etdiyi
organa (quruma) v xidmat teminatcilarina taqdim edilir.

18.2. Xidmat teminatcilari dovlet xidmetlarinin qiymatlendirilmesi naticalarina uygun
olarag dovlet xidmetlarinin toakmillasdirilmesi va askar olunmus c¢atismazliqlarin aradan
galdirilmasi ugln zaruri tadbirlar gdrmalidirlar.

5-ci_fasil
YEKUN MUDD9ALAR

Madds 19. Bu Qanunun talablarinin pozulmasina gora masuliyyat

Bu Qanunun talablarinin pozulmasina gora saxslar ganunla miayyan edilmis hallarda
masuliyyat dasiyirlar.

Madda 20. Kecid miiddaa
Bu Qanunun 6.4-ci maddasi 2026-c1i il yanvarin 1l-dan qivvaya minir.

ilham aLIYEV,
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

Baki sshari, 31 oktyabr 2025-ci il
N. 279-VIIQ
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