AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ ROQOMSAL INKISAF VO NOQLIYYAT
NAZIRLIYININ KOLLEGIYASI

QORAR
Ne 3-27/3-7-18/2023
Baki sahari 21 dekabr 2023-cii il

“Rabita vo yiiksak texnologiyalar sahasi iizro xidmatlarin, o ciimladan internet
xidmatlarinin keyfiyyat gostaricilori”nin tasdiq edilmasi haqqinda

“Telekommunikasiya haqqinda” Azsrbaycan Respublikasinin Qanununun 33.1.5-ci va
34.1.2-ci maddslasrins, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 12 yanvar tarixli
1785 nomrali Formanu ils tesdiq edilmis “Azerbaycan Respublikasinin Ragemsal inkisaf ve
Nogliyyat Nazirliyi haqqinda 9sasnames”nin 3.0.40-c1 yarimbendine uygun olaraq, bu
Osasnamenin 5.11-ci bandini rehbar tutarag, Azerbaycan Respublikasimin Raqemsal inkisaf
va Naqliyyat Nazirliyinin Kollegiyas:

gorara alir:

1. “Rabits ve yiiksek texnologiyalar sahesi iizre xidmsatlarin, o ciimladen internet
xidmatlarinin keyfiyyat gostaricilori” tasdiq edilsin (slave olunur).

2. Hiiquq sobasina tapsirilsin ki, bu Qsrarin Azerbaycan Respublikasinin Hiiquqi
Aktlarin Dovlet Reyestrino daxil edilmesi {iglin 3 (li¢) giin miiddatinds Azarbaycan
Respublikasinin 9dliyyes Nazirliyine toaqdim edilmasini temin etsin.

Kollegiyanin sadri,
raqomsal inkisaf vo naqliyyat naziri Rasad Nabiyev
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Azarbaycan Respublikasinin Reqomsal Inkisaf
vo Nagliyyat Nazirliyinin Kollegiyasinin 2023-cii
il 21 dekabr tarixli 3-27/3-7-18/2023 nomrali
Qorart ile tosdiq edilmisdir.

Rabita va yiiksak texnologiyalar sahasi iizro xidmatlarin, o ciimladan internet
xidmatlarinin keyfiyyat gostaricilori

1. Umumi miiddsalar

1.1. “Rabite ve yiiksak texnologiyalar sahasi iizre xidmatlarin, o ciimladen internet
xidmotlarinin keyfiyyat gostoericilori” (bundan sonra — Senad) “Telekommunikasiya
hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununun 33.1.5-ci ve 34.1.2-ci maddalarins,
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 12 yanvar tarixli 1785 nomrali Forman ila
tosdiq edilmis “Azerbaycan Respublikasinin Raqemsal Inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyi
hagqqinda 9sasnama”nin 3.0.40-c1 yarimbandina asasan hazirlanmisdir.

1.2. Bu Senad rabite ve yiiksek texnologiyalar sahesi {izre xidmatleri, o ciimladan
internet xidmeatlori tizra keyfiyyot gostaricilorini miiayyan edir.

1.3. Rabits ve yiiksok texnologiyalar sahssi tizre xidmatlerin, o ciimladan internet
xidmatlarinin keyfiyyat gostoricilori Azarbaycan Respublikasinin torafdar ¢ixdig1 beynalxalq
miiqavilalerle miisyyenlasdirilmis hadlerde miivafiq beynalxalq standartlara, Beynoalxalq
Telekommunikasiya Ittifaq, Avropa Telekommunikasiya Standartlar1 Institutunun
tovsiyslerine uygun hazirlanmigdir.

2. Osas anlayislar

2.1. Bu Senaddas istifads olunan asas anlayislar asagidaki manalar: ifads edir:

2.1.1. xidmat keyfiyyati — rabito vo yiiksok texnologiyalar sahasi {izra xidmatlarin, o
ctimladan internet xidmatlarinin istifadagisinin ehtiyaclarin1 6domak gabiliyyetine asaslanan
xiisusiyysotlarin macmusu;

2.1.2. xidmat keyfiyyati gostaricisi — xidmat keyfiyyotinin 6l¢iils bilon dayari.

2.2. Bu Senaddoe istifade olunan diger anlayislar “Telekommunikasiya haqqmnda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununda ve Azerbaycan Respublikasinin diger normativ
hiiqugqi aktlarinda miisyyen olunmus menalari ifads edir.

3. Magqsadlar

3.1. Bu Senadin asas maqsadlari asagidakilardan ibaratdir:

3.1.1. xidmat keyfiyyati gostoricilorinin baga diisiilen ve tetbiq oluna bilen olmasi;

3.1.2. xidmat keyfiyyati tizro malumatlarin yetorli, tofarriiatli, miiqayise oluna bilacak
vo olgatan olmasi;

3.1.3. xidmat keyfiyyoti gostoricilorinin eyni xidmat tizre biitiin bazar istirak¢ilar: tigiin
eyni olmasy;

3.1.4. xidmat keyfiyyotinin dayisen sortlor ¢orgivesinds beynalxalq standartlara uygun
olmasi;
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3.1.5. rabits vo yiiksok texnologiyalar sahosi iizra xidmsatlorin, o ciimlodan internet
xidmeatlari istifadagilorinin maraqlarinin qorunmasi, miistori mamnuniyyatinin artirilmasi;

3.1.6. eyni movqgeda olan istifadagiler arasinda ayri-segkiliye yol verilmamaosi, eyni
xidmatin eyni movqgeds olan istifadacilora eyni xidmat keyfiyyati soviyyasinde teqdim
edilmasi;

3.1.7. xidmat keyfiyyotinin inkisafinda ixtisaslagdirilmis tacili yardim xidmati ils
slaganin temin edilmasi va alilliyi olan sexslarin ehtiyaci kimi xiisusi hallara diqqst edilmasi;

3.1.8. xidmat keyfiyyotinin Olglilmasi yolu ilo xidmsetlorin gosterilmasinda
catismazliglarin miisyyan edilmaesi ve onlarin aradan qaldirilmasi {izrs miivafiq tedbirlerin
goriilmasi;

3.1.9. xidmat keyfiyyatinin talab olunan saviyyadan yuxar1 olmasinin tamin edilmasi;

3.1.10. istifadacinin rabite va yiiksak texnologiyalar sahaesi tizre xidmatlari, o ctimladan
internet xidmaotlarini vo homin xidmsatlari toqdim edan sahibkarliq subyektini sarbast vo
moalumath gsokilde se¢masinin tomin edilmasi tiglin xidmat keyfiyyoti haqqinda
moalumatlarin soffaf vo sl¢atan olmas;

3.1.11. rabits va yiiksek texnologiyalar sahasi tizre xidmatlari, o ciimladan internet
xidmatlorini taqdim edan sahibkarliq subyektlorinin xidmsat keyfiyyati barade reklam
molumatlarinin daqiqliyins nail olunmasy;

3.1.12. rabito vo yiiksak texnologiyalar sahasi tizro xidmsatlar, o ciimladan internet
xidmatlari bazarlarinda movcud veziyystin tehlil edilmasi;

3.1.13. rabita vo yiiksok texnologiyalar sahosi tizro xidmsatlari, o climladen internet
xidmotlarini teqdim eden sahibkarliq subyektlori arasinda saglam reqabst miihitinin
yaradilmasi ve qorunmasi.

4. Osas prinsiplar

4.1. Xidmat keyfiyyastinin asas prinsipleri asagidakilardir:

4.1.1. operativlik — rabite vo yiiksak texnologiyalar sahasi tizro xidmatlars, o climladan
internet xidmesotlarine qosulmaq ti¢lin miiraciet olunduqdan sonra xidmet teqdim eden
sahibkarliq subyektlarinin operativ sokilda xidmata qosulmani tomin etmasi ti¢iin miiddatin
miisyyen olunmasi;

4.1.2. daqiqlik - Azerbaycan Respublikasinin Roqemsal Inkisaf ve Nagqliyyat
Nazirliyine (bundan sonra - Nazirlik) taqdim olunan ve ya yaymmlanan malumatin dagqiq
olmasi;

4.1.3. dayaniqliliq — rabits ve ytiiksak texnologiyalar sahasi tizro xidmatlari, o climladen
internet xidmaotlarini taqdim eden sahibkarliq subyektlorinin xidmsatlorin dayanigh ve
fasilosiz iglomasine amin olmas;

4.1.4. slcatanliq — rabita ve yiiksak texnologiyalar sahasi tizre xidmatlari, o ctimladen
internet xidmotlarini toqdim edan sahibkarliq subyektlori torafinden cografi erazi, qiymat ve
sair amillarden asili olmayaraq, mslumatlardan ve xidmsetlorden istifads etmok imkaninin
tomin edilmasi;

4.1.5. soffafliq — rabite ve yliksak texnologiyalar sahasi tizre xidmeatleri, o climladen
internet xidmatlorini toqdim eden sahibkarliq subyektlori torafinden hayata kegirilon
amoliyyatlarin soffaf vo hesabath olmasi;
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4.1.6. ayri-segkiliyin olmamasi — rabita vo yiiksak texnologiyalar sahasi {izra xidmatlari,

o ciimladen internet xidmsatlerini teqdim eden sahibkarliq subyektlorinin biitiin
istifadagilara eyni sartlarls ve eyni keyfiyyatls xidmat gostarmasi;

4.1.7. etibarlihq — xidmat keyfiyyati barads toqdim olunan malumatin daqiq olmasi va
bu mealumat menbayinin tesdiq olunmasi;

4.1.8. informasiyanin tamlig1 — xidmat keyfiyyoti barads informasiyanin daqiqg, dolgun,
hortorafli vo buitdv olmasi;

4.1.9. moasuliyyatlilik — xidmat keyfiyyoti gostoricilorine riayst olunmasi, eleca da
xidmeatlarin keyfiyyat gostericilorinin dayerinin tsleblars uygun ve ya ondan yuxari
saviyyoade olmasinin temin edilmasi;

4.1.10. konfidensialliq — xidmat keyfiyyati barads proseslerde yalniz miiqavile terafi
olan istifadagilorin malumatliliginin tomin edilmasi;

4.1.11. tahliikasizlik — informasiyanin tamliginin, al¢atanliginin, konfidensialliginin ve

motaberliliyinin miithafize edilmasi.

5. Telefon (moftilli) rabito xidmatlari lizra xidmat keyfiyyat gostaricilori

Ne Xidmaot keyfiyyat Ol¢ma Ol¢ma Qeyd Olcii | Hada
gostaricisi metodologiy | manbayi vahi f
as1 di
(formulasi)
5.1 | Xidmata qosulma miiddati Xidmota Fakturala - giin <6
(Mean service provisioning gosulma ma sistemi
time) - potensial miiddatlerini | (billing)
istifadaginin xidmato n riyazi ortasi
gosulmagq ti¢iin miiracist
ani ile xidmat toqdim edesn
sahibkarliq subyektinin
xidmat ti¢tin lazim olan
vasitalari tomin etmasi an
arasimndaki middat.
5.2 Zangin tamamlanma ((magsadyonl OSS Olkedaxil | % >99
daracasi (Call Completion 1 sokilda i
Rate) - zanglarin sonlandirilmi Beynolxal >98
miivaffaqgiyyatla s zanglarin q
sonlandirilma nisbati. say1) /
(ugurlu
sokilde bas
tutmus zong
cohdlari))*100
5.3 | Zangin bastutma miiddati | T(zeng edon 0SS Olkadaxil saniy | <3
(Call setup time) sosli torafindon i B)
zangin qurulmasi vaxt: tam cagiris (maftillid
iinvan malumatinin signalinin an
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gondarilmasi ile zengin esidilmo ani) moftilliys
qurulmasi bildirisinin - T(zong edan )
gobulu arasindaki miiddsti. | terafin zengi Beynalxal <7
baslatma ani) q
5.4 islak vaziyyatds olan (Islok 0SS - % > 95
taksofonlarin sayinin faiz | voaziyyatds
nisbati - islok veziyyetds olan
olan taksofonlarmn saymimn | taksofonlarm
biitiin taksafonlarin sayma | say1/ biitiin
olan nisbati. taksafonlarin
say1 ) *100
5.5 | Orta barpa vaxt:1 (Mean Xidmatin 0SS Mis kabel | saat | <72
time to restore) - xidmatin dlcatan Optik <24
alcatan olmayan vaxt olmayan vaxt kabel
intervallarmin orta intervallarmi
miiddati. n riyazi ortasi
5.6 Zadalanma saviyyasi Ay arzinda 0SS - % <22
(Failure rate) - miiayyon 100
vaxt vahidi ti¢lin abunagiye
zadalonmalarin orta sayinin | diison zade
nisbati. say1
5.7 Barpa saviyyosi Abunagi 0SS - % >90
(Restoration rate) - zadolarinin
miiayyan vaxt arzinda hamin giin
zadali vaziyyatdan islok aradan
vaziyyets kecidlarin orta qaldirilmasi
sayinin nisbati. Abunagi >95
zadalarinin
novbati giin
aradan
qaldirilmasi
Abunagi >99
zadolorinin 3
gln arzinde
aradan
qaldirilmasi
6. Selliilar (mobil) rabits xidmatlari iizra xidmat keyfiyyat gostaricilori
Ne Xidmat keyfiyyat gostoricisi Ol¢ms Olgmo Qeyd Olgii | Hadof
metodologiya | manba vahid
s1 (formulasi) yi i
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6.1. Xidmots qosulma miiddati Xidmate Faktur | ©Ovvalcad | daqiq | <10
(Mean service provisioning gosulma alama | an 6danis 9
time) - potensial istifadacinin | miiddatlarinin | sistemi | (PrePaid)
xidmats qosulmaq ticiin riyazi ortast | (billing | Sonradan <60
miiraciat an1 ile xidmat taqdim ) odanis
edon sahibkarliq subyektinin (PostPaid
xidmat tiglin lazim olan )
vasitalori tomin etmasi an
arasindaki miiddat.
6.2. Sebakonin shata dairasi Gozinti | 2G (-102 % >99.5
(Coverage) - Mobil cihazlara Ohats faizinin | veya dBm)
zong etmo vo zang gobul etma, | goazinti voya | naqliyy ohali
SMS gondarmse ve gobul etms, naqliyyat at 2G (-102 >90.0
internet baglantis1 imkan vasitesilo testi | vasitesi | dBm)
yaradacaq seviyyada ahali ve lo test cografi
cografi ohats faizi. 3G (-105 >99.5
dBm)
ohali
3G (-105 >85.0
dBm)
cografi
4G (-118 >99.5
dBm)
ohali
4G (-118 >75.0
dBm)
cografi
6.3. Sell al¢atanlig (Cell ((Olgma 0SS 2G % >99.5
availability) - middati — 3G >095
sellin al¢atan hesab edildiyi Sellin islak 4G >995
vaxtin faiz nisbati. olmadig:
miiddat) /
Olgma
miiddati)) *100
6.4. Zangin bastutma miiddati T(zong edon | OSSve | 2G vo 3G | saniy <7
(Call setup time) sasli zongin torafinden gozinti (ikili G
qurulmasi vaxt: tam tinvan cagiris vaya rejim)
moalumatinin gondarilmasi ils signalinin naqliyy CSFB <9
zongin qurulmasi bildiriginin | esidilma ani) - at
gebulu arasindaki miiddati. T(zong edon | vasitesi 4G(VoLT =3
torafin zongi | 1o test E)
baglatma ani)
6.5. Prosesda olan danisiqlarin ((kosilmis OSS vo 2G % <2
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kasilmo saviyyasi (Call drop trafik gozinti 3G <2
rate) - trafik kanalia ugurla kanallarmin vaya
daxil olan (aktiv danisiq), say1) / (ugurlu | naqliyy 4G <2
sonradan radio baglantisinin sokildoa aldo at (VoL TE)
itirilmasi naticesinda kasintiys | olunan trafik | vasitesi
moruz qalan mobil zenglarin kanallarinin 1o test
nisbati. say1)) * 100%
6.6. Danisiq iiciin ((ugurlu 0SS 2G % >98
GERAN/UTRAN/LTE sokilde alda (SDCCH
xidmatlarins girislarin olunan trafik NaZars
miivaffaqiyyat saviyyasi (Call | kanallariin alinmagqla
setup success rate) - sabako sayt) / (trafik )
ticlin biittin ugurlu danisiq kanallarinin 3G >98
cohdlerinin toplam cehdlara aldas edilmasi
nisbati. cohdlarinin CSFB =98
toplam say1)) *
100%
6.7. Orta basa diisiilma (danisiq) MOS skalas1 | Gazinti 2G - >3.0
keyfiyyati (Speech quality) - ila (5=ala, vaya
mobil telefon xidmatinda sasin 4=yaxsi, naqliyy 3G 23.5
avvaldan sona goadar olan 3=kafi, 2=zaif, at e S45
bagl.e?n.t} (transm%ss1ya.) 1.13 basa | 1=pis) ol¢tiliir. | vasitesi (VoLTE)
diistilme keyfiyyatini oks 1o test
etdiren gostarici.
6.8. SMS ugursuzluq saviyyasi (1- (Ugurlu 0SS 24 saat % <5
(SMS completion failure rate) - | goabul edilon miiddatin
bir abunagiden diger abunagiya biitiin do
gondarilen ve gabul edilon ismariclar /
ugursuz ismariclarin Gondorilan
(takrarlanan va zadalanmis biitiin
ismariclar istisna) faiz nisbati. ismariclar))
*100
6.9. EDGE texnologiyasi Telefona OSS vo pik Kbit/s | =120
tizorindan data endirms siiroati endirilon gozinti | saatlarin
(EDGE downlink throughput) molumatlar vaya da
(Kbit) / naqliyy
(malumat at
endirilmasinin | vasitosi
bitdiyi an - lo test
malumat
endirilmasina
baslanan
an)[saniy?])
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6.10. UTRAN PDP kontekst (ugurlu PDP 0SS - % >98
aktivlosma miivaffaqiyyat aktivlesdirilm
saviyyasi (UTRAN PDP 9 saylar1 /
context activation success rate) biitiin PDP
aktivlesdirmo
cohdlari) *100
6.11. 3G data endirmo siirati Telefona OSS ve pik Kbit/s | =2500
(3G DL throughput) endirilon gozinti | saatlarin
moalumatlar vaya da
(Kbit) / naqliyy
(malumat at
endirilmasinin | vasitasi
bitdiyi an - lo test
moalumat
endirilmasina
baslanan
an)[saniyo])
6.12. 3G data yiiklams siirati Telefondan OSS va pik Kbit/s | =250
(3G UL throughput) ytiklonan gozinti | saatlarin
moalumatlar voya da
(Kbit)/ naqliyy
(malumat at
yiiklomanin | vasitasi
bitdiyi an - lo test
moalumat
yiiklomasina
baslanan an)
[saniys]
6.13. Ugurla qurulmus ilkin E- ((ugurlu OSSva | VOLTE % >99.5
RAB-larin faiz nisbati (Initial sokilda gozinti (pik
E-RAB establishment success qurulmus E- | veaya | saatlarin
rate) RAB kanallar1) | naqliyy da)
/ (E-RAB at Data % >99.5
kanallar vasitasi (pik
qurulma lo test | saatlarin
cohdlari)) *100 da)
6.14. | LTE data endirms siirati (LTE Telefona OSS va pik Kbit/s >
DL throughput) endirilon gozinti | saatlarin 10000
moalumatlar voaya da
(Kbit)/ naqliyy
(malumat at
endirilmasinin | vasitasi
bitdiyi an - lo test
moalumat
endirilmasine
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baslanan an)

[saniyo]
6.15. | LTE data yiikloma siirati (LTE | Telefondan | OSSva pik Kbit/s | =5000
UL throughput) ytiklonan gozinti | saatlarin
moalumatlar vaya da
(Kbit)/ naqliyy
(malumat at
yiiklomanin | vasitasi
bitdiyi an - 1o test
moalumat
ytiklomasines
baslanan an)
[saniys]
6.16. Endirms zamani gecikma T (paketin OSS va 3G ms <50
(Downlink latency) - Datanin gebul gozinti
yliklomsa - endirma zamarn olundugu an) | vaya 4G ms <20
paketin menbadan tayinat - T (paketin | naqliyy
moantagasing vo geriya getmoasi | gondarildiyi at
ucln talab olunan vaxt an) vasitasi
lo test
6.17. Paketlards itki saviyyasi ((catdirila OSS vo 3G % <1
(Packet (error) loss rate) — bilmayan gozinti
soboko vasitasils catdirila paketlarin Vo ya 4G % <0.1
bilmayen paketlarin iimumi timumi say1) / | naqliyy
saymin miiayyan bir vaxt (ottiriilon at
panceresinds Otiiriilen paketlarin vasitasi
paketlarin timumi sayima Umumi say1)) | Io test
nisboti *100
7. Internet xidmatlari iizrs xidmot keyfiyyat gostaricilari
Ne Xidmat keyfiyyat gostaricisi Ol¢ma Ol¢ma Qeyd Olcii | Hadof
metodologiya | manba vahid
s1 (formulasi) yi i
7.1. Xidmoata qosulma miiddati Xidmato Faktura - gln <6
(Mean service provisioning gosulma lama
time) - potensial istifada¢inin | miiddatlorinin | sistemi
xidmota qosulmagq tigiin riyazi ortas1 | (billing
miiraciat ani il xidmat toqdim )
edan sahibkarliq subyektinin
xidmat ti¢iin lazim olan
vasitalori tomin etmasi an
arasindaki miiddat
7.2. Fakturalanmis yiikloama (aktual 0SS Trafikin % >75
qabiliyyati (Percentage of ytiklomo pik
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invoiced bandwidth, uplink) — | qabiliyyati/ saatlari
HTTP vo FTP fakturalanmis fakturalanmis uglin orta
ylikloma qabiliyyati ylikloma dayer
qabiliyyati)*10 osas
0 goturilir
7.3. Fakturalanmis endirma (aktual 0SS Trafikin % >75
qabiliyyati (Percentage of endirmas pik
invoiced bandwidth, downlink) | qabiliyyati/ saatlari
- HTTP vo FTP fakturalanmis | fakturalanmis uglin orta
endirma qabiliyyati endirma dayer
qabiliyyati) asas
*100 goturilir
7.4. IP paket itkisi (IP packet loss ((catdirila 0SS - % <1
ratio) - Siaq IP paket itkisi bilmayan
nisbati imumi itirilmig IP paket |  paketlarin
naticelarinin har sinaq (yaxud | toplam sayz) /
sub-interval) zamanu itirilmis (ottriilon
va ugurlu IP paket naticelarinin |  paketlarin
comins nisbati Umumi
say1))*100
7.5. Jitter - miioyyon bir zaman IPTDmax - 0SS - milli | <30
araliginda maksimum gecikma IPTDmin saniy
ilo minimum gecikma 9
arasindaki farq
7.6. Datanin yiikloma-endirma T(paketin 0SS | Olkedaxil | milli | <85
zamani (Round trip time) - gebul i saniy
paketin manbadan toyinat olundugu an) Beynolxal 9 <300
noqtesine vo geriyo qayitmasi — T(paketin q
iic¢lin talab olunan vaxt gondarildiyi
an)
7.7. | Orta Barpa Vaxti1 (Mean time to Xidmatin OSS | Mis kabel | saat <72
restore) - xidmotin algatan olcatan Optik <24
olmayan vaxt intervallarinin olmayan vaxt kabel
orta miiddati intervallarmin
riyazi ortasi
7.8. Zadalonma saviyyaesi (Failure Ay arzindo 0SS - % <22
rate) - miiayyon vaxt vahidi 100 abunagiye
uclin zadalonmsolorin orta diison zada
saymnin nisbati say1
7.9. Barpa saviyyoesi (Restoration Abunagi 0SS - % >90
rate) - miioyyan vaxt arzinde zadalarinin
zadoli veziyyatden islok hamin giin
vaziyyete kecidlarin orta aradan
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sayinin nisbati

qaldirilmasi

Abunagi
zodalorinin
novbati giin

aradan
qaldirilmasi

Abunagi
zadolarinin 3
glin arzinda

aradan
qaldirilmasi

8. Telefon (maftilli), selliilar (mobil) rabits, eloca dos internet xidmatlari iizro miistari
xidmatlarina dair xidmat keyfiyyot gostoricilari

Noe Xidmeot keyfiyyat gostoricisi Ol¢ma Ol¢ma Qeyd Olcii | Hadof
metodologiya | manba vahid
s1 (formulasi) yi i
8.1. Cagr1 markazinin cavab 20 saniys Cagn - % >95
miiddati (Response time of the arzinda morkoz
commercial desk) cavablandirila inin
n zonglarin | sistemi
umumi
zanglarin
sayina olan
nisboti
8.2. | Sikayatlorin aradan qaldirilma Xidmat Cagn - % >99
miiddati (Customer complaints | taqdim edon | markaz
resolution time) - sikayatin sahibkarliq inin
gebul edildiyi andan problemin | subyektinin | sistemi
aradan qaldirildig: ana qadar hadaf
olan miiddat miiddati
cor¢givasinda
hall olunan
sikayotlarin
faiz nisboti
8.3. Osas menyuda sarf edilon Sesli Cagri - saniy | <40
miiddat cavabvermoa | morkoz 9
sisteminin inin
(Interactive sistemi
voice
response) asas
menyusunun
comi miiddati
Alt menyuda sarf edilon Sosli Cagrn - saniy | <20
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miiddat cavabverma | moarkoz 3
sisteminin inin
(Interactive sistemi
voice
response) alt
menyusunda
cagri
moarkazindaki
lazim olan
SOXSD
baglanma
seciminin
toqdim
edildiyi ana
godar sorf
edilon miiddat
8.5. Istehlakg1 sikayati sixlig ((ayliq comi Cagri xidmat %
sikayet say1) | markez | tochizati
/ (tlmumi inin ilo bagl <5
abunaci sistemi
say1))*100 hesab- <1
faktura
ilo bagh
sorgu <5
xidmati
ila bagh
soboko <5
keyfiyyati,
etibarlilig:
\C}
dlcatanlig1
ilo bagh
8.6. | Ovvalcadan 6danis (PrePaid) (ovvoalcadan Cagn - % <1
abunacilards balans O0danis moark
sikayatlarinin saviyyasi (PrePaid) 9zini
abunocilarin n
in balans siste
sikayotloari / mi
avvoalcadan
Odanis
(PrePaid)
abunacilarin
in imumi
say1) * 100
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AKRONIMLOR VO QISALTMALAR

2G - (Second generation mobile network technology) - Ikinci nesil mobil seboka
texnologiyasi

3G - (Third generation mobile network technology) - Uciincii nosil mobil soboka
texnologiyasi

4G - (Fourth generation mobile network technology) - Dordiincii nasil mobil sabaka
texnologiyasi

CSFB - (Circuit Switched Fallback) - Paket komutasiyasindan kanal komutasiyasina
geri qayidis

CSSR - (Call Setup Success rate) - Zangin bas tutma seviyyasi

DL - (Download) - Endirma

dBm - desibel-millivat

EDGE - (Enhanced data rate for GSM evolution) - GSM tokamiilii {iglin
tokmillasdirilmis malumat siirati

E-RAB - (E-UTRAN Radio access bearer) - E-UTRAN radio seboka dastyicisi

E-UTRAN - (Evolved- UMTS Terrestrial Radio Access Network) - Tokmillosdirilmis
UTRAN

FTP - (File transfer protokol) - Fayl 6tiirma protokolu

GERAN - (GSM and EDGE radio access network) - GSM ve EDGE radio giris sebokasi

GSM - (Global System for Mobile communication) - Mobil kommunikasiya ticiin qlobal
sistem

HTTP (Hypertext transfer protocol) - Baglantili matn 6tiirma protokolu

IP - (Internet protocol) - Internet protokol

IPTDmax - (Maximum IP time delay) - Maksimum IP vaxt gecikmasi

IPTDmin - (Minimum IP time delay) - Minumum IP vaxt gecikmasi

Kbit - Kilobit

Kbit/s - Kilobit/saniya

LTE - (Long-Term Evolution) - Uzunmiiddatli Inkisaf

MOS - (Mean opinion score) - Orta basa diistilma

0SS - (Operation Support System) - Istismara destok informasiya Sistemi

PDP - (Packet data protocol) - Paket data protokolu

RAB - (Radio access bearer) - Radio saboako giris dasiyicisi

SDCCH - (Standalone Dedicated Control Channel) - Miistaqil ayrilmis nazarat kanali

SMS - (Short message services) - Qisa ismaric xidmati

T - (Time) — vaxt

UL - (Upload) - Yiikloma

UMTS - (Universal Mobile Telecommunications Service) - Universal mobil
telekommunikasiya xidmatlari

UTRAN - (UMTS terrestrial radio access network) - UMTS yertistii radio giris sobakasi

VOLTE - (Voice over LTE) - LTE sabokasi iizarinda sasli zong xidmati
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